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Thi hanh Ngay 1 thang 11 nam 2017

THU TUC KHIEU NAI PONG NHAT

Ban Quan Trj nhan biét rang hoc khu c6 trach nhiém chinh d& dm bao tuan thi cac diéu luat va
quy dinh hién hanh cua ti€u bang va lién bang ddi v&i cdc chwong trinh gido duc. Ban Quén Tri
khuyén khich gidi quy€t khi€u nai s¢'m ba't ctr khi nao ¢ th€. D€ gidi quyét cac khi€u nai c6 the€
yéu cau mot quy trinh chinh thirc hon, Ban Quéan Tri st dung mot tha tuc khi€u nai dong nha't
quy dinh tai 5 CCR 4600-4670 va céc quy dinh hanh chinh kém theo.

Thu tuc khi€u nai d6ng nhat cia hoc khu (UCP) sé dworc st dung d€ diéu tra va gidi quyét cac
khi€u nai sau:

1. Ba't ky khi€u nai cdo budc hoc khu vi pham luat phap ti€u bang hodc lién bang c6 the dp dung
do6i v&i cac chwong trinh gido duc thanh nhan, chwong trinh gido duc va an toan sau gio hoc,
chwong trinh gido duc ngwoi di dan, chwong trinh gido duc va dao tao ky thuat va ky thuat nghé
nghi€p, chwong trinh cham séc va phat trien tré em, chwong trinh dinh deong tré em, chwong
trinh gido duc dic biét, chwong trinh hd tror phan loai tong hop va ba't ky chwong trinh nao khdc
do hoc khu thyce hién duoece liét ké trong Luit Gido Duc 64000 (a) (5 CCR 4610)

(D67 chiéu 3553 - Bita An Mién Phi Va Gidm Gid)

(Dot chiéi 3555 - Tudn Thii Chwong Trinh Dinh Dwong)

(Dot chiéu 51414 - Phong Chong Va Bdo Cdo Ngwoc Ddi Tré Em)
(D61 chiéu 5148 - Cham Soc Va Phdt Trién Tré Em)

(Dot chiéu 5148.2 - Cdac Chwong Trinh Trwoc Gio Hoc / Sau Gior Hoc)
(Doi chiéu 6159 - Chwong Trinh Gido Duc Cd Nhan)

(Doi chiéu 6171 - Chwong Trinh Title 1)

(Déi chiéu 6174 - Gido Duc Cho Ngwoi Hoc Tiéng Anh)

(Doi chieu 6175 - Chwong Trinh Gido Duc Di Dan)

(Dot chiéi 6178 - Gido Duc Ky Thudt Hwong Nghiép)

(Doi chieu 6178.1 - Hoc Tdp Dwa Trén Cong Viéc)

(Doi chiéu 6178.2 - Trung Tam / Chwong Trinh Nghé Nghiép Khu Viece)
(Doi chiéu 6200 - Gido Duc Thanh Nhdn)



2. Ba't ky khi€u nai nao cdo budc sy xua't hién cua sy ky thi ba't hop phap (nhw quéy r6i, de doa
hodc bét nat phan biét d&i xt) d&i véi bat ky hoc sinh, nhan vién hodic ngwdi nao khac tham gia
vao cdc chwong trinh va hoat ddng cia hoc khu, bao gém, nhwng khong gi¢i han, cic chwong
trinh hodc hoat déng dwgc tai tror hodc nhian hwdng lgi te ba't ky sy tror gidp tai chinh nao cia
ti€u bang, vi nhan dang nhém dan tdc, mau da, to ti€n, qudc tich, ngudn gdc qudc gia, nhan
dang nhom dan tdc, tudi tac, ton gido, tinh trang hon nhan, mang thai, tinh trang cha me, khuyét
tat vé th€ xac hodc tinh thian, gidi tinh bam sinh, khuynh hwong tinh duc, gidi tinh, nhin dang
gidi tinh, gidi tinh bi€u hién, thdéng tin di truyén hodc bat ky ddc di€m nao khac dwoc xdc dinh
trong Luat Gido duc 200 hoac 220, Luat Chinh phu s& 11135 hodc Luat hinh sy 422.55 hoac dwa
trén md&i lién hé cua ho véi mdt ngwoi hodec nhém ¢ mot hodc nhiéu dic di€m thyce t& hodc cam
nhén nay. (5 CCR 4610)

(Dot chiéi 0410 - Khong Ky Thi Trong Cdc Chwong Trinh Va Hoat Pong Ciia Hoc Khu)
(Doi chiéu 5145.3 - Khong Ky Thi / Qudy Roi)
(Doi chiéu 5145.7 - Quay Roi Tinh Duc)

3. Ba't ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu khong tudn thi yéu cau cung cap phwong tién hop ly
cho hoc sinh dang cho con bu trong khuon vién nha treong, bay td nhu ciu stta me, nudi con
bang stra me, hodc nhu cau khéc lién quan dén viéc cho con b cua hoc sinh (Luat Gido Duc
222)

(Doi chiéu 5146 — Hoc Sinh Dd Ldp Gia Dinh /| Mang Thai / Nuéi Day Con)

4. Bat ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu khong tudn thi véi yéu cau cdm hoc sinh ndp phi,
tién dat coc, hodc cac chi phi khac d€ tham gia cac hoat dong gido duc (5 CCR 4610)

(Do chiéu 3260 - Phi Ton Va Lé Phi)
(D61 chiéu 3320 - Khiéu Nai Boi Thwong Va Thwa Kién Hoc Khu)

5. Bat ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu khong tuan thi cac yéu cau phép ly lién quan dén viéc
thye hién k& hoach ki€m soat va trach nhiém giai trinh tai dia phwong (Luat Gido duc 52075)

(Ddi chiéu 0460 - Ké Hoach Kiém Sodt Va Trdch Nhiém Gidi Trinh Tai Pia Phwong)

6. Bat clr khi€u nai nao bdi hodc dai dién cia hoc sinh thanh thi€u nién nuéi dwong cdo bude
hoc khu khong tuan thu v&i ba't ky yéu cau phép 1y nao dp dung cho hoc sinh vEé cic quy€t dinh
veé sép x&p 1op, trach nhiém lién lac vién ctia hoc khu v&i hoc sinh, viéc cdp hoc phén cho cac
mon hoc da dwoc hoan thanh mot cach thda dang tai mot treong hoc hay hoc khu khéc, chuyén
treong hodc mién cho nhirng diéu kién &t nghiép do quy dinh ctia Ban Quan Tri. (Luat Gido
duc 48853, 48853.5,49069.5,51225.1,51225.2)

(Doi chiéu 6173.1 - Gido Duc Cho Thanh Thiéu Nién Nuoi Dwong)
7. Bat ky khi€u nai nao b&i hodc dai dién cta hoc sinh vd gia cw theo quy dinh tai 42 USC

11434a céo budc hoc khu khong tuén tha bat cir yéu ciu nao dp dung cho hoc sinh lién quan dén
viéc cip hoc phan cho cdc mon hoc dwore hoan thanh mot cach thda dang trong mot treong hoc



hoic hoc khu khdc hodc dwge mién céc yéu ciu tdt nghiép dwoe quy dinh bdi Ban Quéan Tri
(Luat Gido duc 51225.1,51225.2)

(Doi chiéu 6173 - Gido Duc Cho Tré Em Vé Gia Cw)

8. Bat ky khi€u nai nao béi hodc dai dién cta cyu hoc sinh treong hoc thudc toa an vi thanh
nién, chuyén treong sau ndm hoc th hai, cdo budc hoc khu khong tuan thu ba't cr yéu cau nao
ap dung cho hoc sinh vé viéc cap hoc phan cho cdc mon hoc dwore hoan thanh mét cach thoda
ddng tai trrong hoc thudc toa 4n vi thanh nién hoic dwgc mién trir cdc yéu cau tdt nghiép cia
Ban Quan Tri (Luét Gido Duc 51225.1,51225.2)

(Ddi chiéu 6173.3 - Gido Duc Cho Cdc Hoc Sinh Trwong Toa An Vi Thanh Nién)

9. Bat ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu khong tuan thi cic yéu cau cua Luat Gido duc
51228.1 va 51228.2 ma cAm sﬁp cho hoc sinh vao hoc mot khéa hoc khong ¢6 ndi dung gido duc
trong hon mdt tuén trong ba't ky hoc ky nao hodc mét khéa hoc ma hoc sinh da hoan thanh trwede
d6 mot cach thoa dang ma khong dap ting cac diéu kién cu th€ (Luat Gido Duc 51228.3)

(D67 chiéi 6152 — Sdp Xép Lop)

10. Bat ky khi€u nai nao cdo budc hoc khu khong tuin tha yéu cau vé thoi gian gidng day th€
duc th€ thao cho hoc sinh trong trwong ti€u hoc (Luat Gido Duc 51210, 51233)

(Dot chiéit 6142.7 - Thé’ Duc va Hoat Pjng)

11. Bat ky khi€u nai nao cdo budc hanh dong tra diia d6i v&i nguoi khi€u nai hodc ngwoi tham
gia khac trong qua trinh khi€u nai hogc ba't ky ai hanh dong de€ phat hién hodc bdo cdo vi pham
theo chinh sach nay

12. Bat ky khi€u nai nao khac dwoc néu 16 trong chinh sach cia hoc khu

Ban Quan Trj nhin thdy ring gidi phdp tranh chip thay th&’ (ADR) c6 thé tily thudc vao tinh
cha't cua cac cdo budc dwa ra mdt quy trinh gidi quy€t khi€u nai ma ta't ca cac bén co the chap
nhan. Gidi phdp tranh chap thay thé¢’ (ADR) c6 the dwoe dwa ra d€ gidi quyét cac khi€u nai lién
quan d&n nhiéu hon mét hoc sinh va khong ¢6 ngwoi 1on. Tuy nhién, hoa gidi s€ khong dworc
cung cap hodc st dung d€ gidi quyet bat ky khi€u nai lién quan d&€n xam pham tinh duc hodc khi
c6 mdt nguy co’ hop Iy ma mot bén tham gia hoa gidi s& cdm tha’y bat budc phai tham gia. Gidm
Ddc Hoc khu hodic ngudi dwge chi dinh phdi ddm bao ring viéc st dung gidi phép tranh chap
thay th& (ADR) la phit hgp v&i ludt phdp va cdc quy dinh cua ti€u bang va lién bang.

Hoc khu s€ bdo vé tit ca nhitng nguwoi khi€u nai khoéi b trd dia. Khi diéu tra khi€u nai, bi mat
clia cdc bén lién quan s& dwoc bao v¢ theo yéu céu cla phép ludt. D61 voi ba't ky khi€u nai nao
vé hanh dong trd diia hofic ky thi phi phdp (ching han nhu sich nhiéu, him doa hoic bét nat
phan biét doi xi&r), Gidm Pdc Hoc Khu hodc nguwoi dwge chi dinh s& bdo mat danh tinh cta
ngwoi khi€u nai va / hodc doi twong khi€u nai n€u khac voi ngwoi khi€u nai, khi phtt hop va
duy tri tinh toan ven cua qua trinh khi€u nai.



(D01 chiéu 4119.23/4219.23/4319.23 - Viéc Phdt Hanh Trdi Phép Cdc Thong Tin Bdo Mdt / Ddc
Thu)

(D061 chiéu 5125 - HO6 Sor Hoc Sinh)

(Do chiéu 9011 - Tiét Ly Thong Tin Bdo Mdt / Dac Thir)

Khi mdt cdo budc khong thi tuc khi€u nai dong nha't (UCP) dwgc bao gom trong don khi€u nai
UCP, hoc khu s€ dwa ra cdo budc khdng phai cua tha tuc khi€u nai dong nha't (UCP) cho céac
nhan vién hodc co’ quan thich hop va s€ diéu tra va, n€u thich hgp, gidi quy€t (cac) cdo budc lién
quan d&n UCP thong qua thu tuc khi€u nai dong nha't ctia hoc khu.

Giam B6'¢c Hoc Khu hodc nguwoi duge chi dinh s€ dao tao cho nhén vién cia hoc khu d€ dadm bao
nhén thirc va hi€u bi€t vEé luat hién tai va cac yéu cau lién quan, bao g6m cac bwde va thoi han
dwoc quy dinh trong chinh siach nay va quy dinh hanh chinh di kem.

(D07 chiéu 4131 - Phdt Trién Nhan Vién)
(D07 chiéu 4231 - Phdt Trién Nhan Vién)
(D07 chiéu 4331 - Phdt Trién Nhan Vién)

Giam D6¢c Hoc Khu hodc nguoi dwore chi dinh s€ lwu gitr h'd so cia ta't cd cac khi€u nai ctia thu
tuc khi€u nai dong nhat (UCP) va diéu tra cac khi€u nai d6 theo dung luat phdp va chinh sach
cua hoc khu.

(Doi chiéu 3580 - H6 So Hoc Khu)
Khi€u nai khong phai la UCP

Céc khi€u nai sau day khong thudc d6i twong UCP cua hoc khu nhwng s€ dwoe chuyén dén cor
quan dwoc chi dinh: (5 CCR 4611)

1. Moi khiéu nai vé ngwore dai hodc bd bé tré em s€ dwoe chuyén t¢i Phong Dich Vu Xa Hoi cla
quan, Phong Dich Vu Bao V& cua quan, va co’ quan thi hanh luét phap phu hop.

2. Bat ky khi€u nai nao vé cac vi pham sirc khoé va an toan cia chwong trinh phat tri€n tré em
d61 voi cdc cor s& ¢ gid’y hanh nghé sé dwoc chuyén tdi Phong Dich Vu Xa Hoi va ddi véi cac
co’ s& mién gid'y hanh nghé dwoc chuyén t¢i quan tri vién khu vie phat trién tré em thich hop.

3. Bat ky khi€u nai nao vé viéc phan biét d6i xir vé viéc lam s€ dwoc giri d€n S& Cong Béng Va
Viéc Lam cda Ti€u bang California va nhan vién chdp hanh s€ thong bdo cho nguoi khi€u nai
bang thw hang nha't vé viéc chuyén giao.

4. Ba't ky khi€u nai nao cdo budc gian 1an sé dwgc chuyén dén S& Gido Duc California.

Ngoai ra, tha tuc khi€u nai d6ng nhat Williams cta Hoc khu, AR 13124, s€ dwoc st dung d€
diéu tra va giai quy€t ba't ky khi€u nai nao li€n quan dén sy day du cua sich gido khoa hodc tai
liéu gidng day, céc tinh trang co’ s& nguy cdp hodc khan cdp giy trd ngai cho sirc khoé hay an



toan cua hoc sinh hay nhan vién, hodc khi€m khuy€t gido sw va phan cong khong ding. (Luat
Gido duc s6 35186)

(Dot chiéu 13124 - Thii Tuc Khiéu Nai Dong Nhdt Williams)

Tham khdo vé phdp ludt:

LUAT GIAO DUC

200-262.3 Cam Phdn Biét DBoi Xir

222 Phwong Tién Hop Ly, Hoc Sinh Trong Thoi Gian Cho Con Bi

8200-8498 Chwong Trinh Chdam Séc Va Phdt Trién Tré Em

8500-8538 Gido Duc Co Bdn Danh Cho Ngwo'i Lon

18100-18203 Thw Vién Trwong Hoc

32289 Ké’Hoach An Toan Trwong Hoc, Thii Tuc Khiéu Nai BDéng Nhat

35186 Thii Tuc Khiéu Nai Dong Nhdt Williams

35186 Thanh Thiéu Nién Nuoi Dwong

48985 Thong Bdo Bing Ngon Ngit Khdc Tiéng Anh

49010-49013 Hoc Phi

49060-49079 H6 So' Hoc Sinh

49069.5 Quyén Ciia Phu Huynh

49490-49590 Chwong Trinh Dinh Dwong Tré Em

51225.1-51225.2 Thanh Thiéu Nién Nuéi Dwong, Tré Em Vo Gia Cw, Va Cwu Hoc Sinh
Trivong Hoc Thuéc Toa An Vi Thanh Nién; Hoc Phan Khod Hoc; Yéu Cau Tot Nghiép
51228.1-51228.3 Khod Hoc Ma Khong Co Noi Dung Gido Duc

52060-52077 K& Hoach Kiém Sodt Va Trdch Nhiém Gidi Trinh Ciia Pia Phwrong
52075 Khiéu Nai Vé Viéc Khong Tudn Thii Cdc Yéu Cdu Cua Ké Hoach Kiém Sodt Va
Trdch Nhiém Gidi Trinh Tai Dia Phwong

52160-52178 Cdc Chwong Trinh Gido Duc Song Ngir

52300-52490 Gido Duc Ky Thudt Hiwong Nghiép

52500-52616.24 Trwong Thanh Nhin

52800-52870 Piéu Phoi Chwong Trinh Dwa Vao Trwong Hoc

54400-54425 Chwong Trinh Gido Duc Dén Bu

54440-5444 Gido Duc Di Ddn

54460-54529 Chwong Trinh Gido Duc Dén Bu

56000-56867 Cdc Chwong Trinh Gido Duc Ddc Biét

59000-59300 Cdc Trwong Hoc Va Trung Tam Ddc bBiét

64000-64001 Quy Trinh Pon Xin Hop Nhdt

LUAT CHINH PHU

11135 Khéng Phan Biét Dot Xir Trong Cdc Chwong Trinh Hodc Hoat Dong Do Tiéu
Bang Tai Tro .
12900-12996 Dao Ludt Vé Viéc Lam Va Nha O Cong Bdng



LUAT HINH SU

422.55 Ti Pham Thix Han; Dinh Nghia
422.6 Sw Can Thiép Vao Quyén Hién Phdp Hodc Ddc Quyén

QUI TAC LUAT LE. TITLE 2

11023 Phong Ngwa Va Tring Tri Qudy R6i Phdn Biét Dot Xwe

QUI TAC LUAT LB, TITLE 5

3080 Phin Ap Dung

4600-4687 Thu Tuc Khiéu Nai Dong Nhdt

4900-4965 Khong Phdn Biét Dot Xir Trong Cdc Chwong Trinh Gido Duc Tieu Hoc Va
Trung Hoc

LUAT HOA KY, TITLE 20

1221 Ap Dung Phdp Ludt

1232g Pao Ludt Vé Quyén Gido Duc Va Quyén Riéng Tw Ciua Gia Pinh

1681-1688 Bdn Sira Doi Gido Duc Nam 1972 Title IX

6301-6577 Cdc Chwong Trinh Co Bdn Title 1

6801-6871 Gido Duc Ngon Ngir Danh Cho Hoc Ssinh Anh Ngit Con Han Ché Va Di Dan
Title 111

7101-7184 Dao Ludt An Toan Va Khong Coé Ma Tuy Trong Trwong Hoc Va Cong Pong
7201-7283g Thiic Ddy Sw Lwa Chon Ciia Cha Me Dwoc Thong Bdo Va Cdc Chwong
Trinh Doi Moi Title V

7301-7372 Cdc Chwong Trinh Cua Trwong Nong Thon Va Thu Nhdp Thap Title V
12101-12213 Cor Hji Cong Bang Cho Ngweoi Khuyét Tat Title 11

LUAT HOA KY, TITLE 29

794 Muc 504 Cia Pao Ludt Phuc Hoi nam 1973

LUAT HOA KY, TITLE 42

2000d-2000e-17 Dao Ludt Tu Chinh Quyén Cong Dan Title VI va Title VII Nam 1964
2000h-2-2000h-6 Dao Ludt Quyén Cong Ddan Nam 1964 Title IX
6101-6107 Pao Ludt Ky Thi Tudi Nam 1975

QUY DPINH LIEN BANG, TITLE 28

35.107 Khong Phan Biét Doi Xuir Dwa Trén Khuyét Tat; Khiéu Nai

QUY DPINH LIEN BANG, TITLE 34




99.1-99.67 Quyén Gido Duc Gia Dinh Va Bdo Mdt

100.3 Céam Phén Biét Dot Xir Dwa Trén Chiing Toc, Mau Da Hodc Nguon Goc Quoc
Gia

104.7 Chi Dinh Nhén Vién Co Trdch Nhiém Ciia Muc 504

106.8 Chi Dinh Nhdan Vién Chiu Trdch Nhiém Vé Title IX

106.9 Thong Bdo Vé Sw Khong Phdn Biét Theo Gioi Tinh

110.25 Théong Bdo Vé Sw Khong Phdn Biét P61 Xir Dwa Trén Tudi Tdc

Tai nguyén Qudn ly:

SACH XUAT BAN CUA VAN PHONG QUYEN CONG DAN, BO GIAO DUC HOA KY

Thw Giri Pong Nghiép: Title IX Diéu Phoi Vién, Thang 4 Nam 2015

Cdu Hoi Va Trd Loi Vé Title IX Va Bao lwc Tinh Duc, Thdng 4 Nam 2014

Thw Giri Dong Nghiép: Bit Nat Hoc Sinh Khuyét Tdt, Thang 8 Nim 2013

Thw Giri Pong Nghiép: Bao Lwc Tinh Duc, Thdang 4 Nam 2011

Thw Giri Dong Nghiép: Qudy Roi Va Bdt Nat, Thang 10 Nam 2010

Chi Nam Qudy Roi Tinh Duc Pwoc Tu Chinh: Qudy R6i Hoc Sinh Béi Nhdn Vién Nha
Triwong, Hoc Sinh Khdc, Hodc Ké Thik Ba, Thdang 1 Nam 2001

SACH XUAT BAN CUA BO TU PHAP HOA KY

Huwong Ddn Cho Ngwoi Nhin Tro» Cap Tai ,Chl’nh Lién Bang Vé Title VI Vé Ngdan Ngira
Phéan Biét Dot Xir Dwa Trén Qudc Tich Co Anh Hwong Dén Nhitng Ngwoi Co Trinh Do
Anh Ngir Con Han Ché;, 2002

TRANG MANG

Hoi Ban Qudn Tri Cdc Trwong California: http://www.csba.org

So Gido Duc California: http://www.cde.ca.gov

Vdn Phong Tudn Thii Chinh Sdch Gia Dinh: http://familypolicy .ed.gov

Vin Phong Quyén Cong Dan, Bo Gido Duc Hoa Ky: http://www.ed.gov/ocr
B6 Tw Phdp Hoa Ky: http://www justice.gov

Ho6i Ban Quan Trj cac treong California GAMUT tu chinh: 05/2017
Ban Quan Trj xét duyét: 10/04/17
Ban Quan Trj chuany: 11/01/17



Quyén Chinh sach Hoi dong Quan Tri Lién Hi¢p Hoc Khu Trung Hoc El Monte, & van

kién
Chuong Loat 1000: Quan h¢ cong dong
Muc Thu tuc Khi€u nai dong nhat
M3 so 1312.3 AR

Trang thai Hién hanh
Thi hanh Ngay 1 thang 11 nam 2017

THU TUC KHIEU NAI DPONG NHAT

Ngoai trir Hoi ddng quan tri c6 thé’' quy dinh cu the’ cac chinh sach khac ctia hoc khu, cac thi tuc
khi€u nai dong nha't nay (UCP) chi dwge st dung d€ diéu tra va gidi quy&t cdc khi€u nai dwgc
quy dinh trong BP 1312.3.

(D61 chiéu 1312.1 - Khiéu Nai Vé Nhdn Vién Hoc Khu)

(Ddi chiéu 1312.2 - Khiéu Nai Vé Tai Liéu Gidng Day)

(Ddi chiéu 1312 4 - Thii Tuc Khiéu Nai Dong Nhdt Williams)
(D07 chiéu 4030 - Khéng Phan Biét Doi Xir Noi Cho Lam)

Nhan Vién Chap Hanh

Hoc khu chi dinh (céc) cd nhan dwdi diy voi twe cach 1a (cac) nhan vién chju trach nhiém diéu
phdi viéc gidi quyét khi€u nai ciia hoc khu va tuén thi cdc luat v& quyén cong din cia ti€u bang
va lién bang. Céc cd nhin nay ciling 1a nguwoi ¢6 trach nhiém giai quy€t cdc khi€u nai lién quan
dé&n viéc phan biét doi xir bat hop phap (qui’y 18i, him doa hodc bit nat) dwoc quy dinh trong
AR 5145.3 - Khong Ky Thi / Qui'y R3i. Cdc cd nhan nay sé nhan va diéu phdi viéc diéu tra cc
khi&€u nai va ddm béo viéc tuin thi phap luat ctia hoc khu.

(Ddi chiéu 5145.3 - Khong Ky Thi / Qudy Rdi)
(Ddi chiéu 5145.7 - Qudy Rdi Tinh Duc)

Pho Gidm Déc Hoc Vu hay Phé Gidm Déc Nhin Sw
3537 Johnson Avenue, El Monte, CA 91731
(626) 444-9005

Nhén vién chdp hanh nhin don khi€u nai ¢6 th€ chi dinh mdt nhan vién chap hanh khéc d€ diéu
tra khi€u nai. Vién chtrc chd'p hanh sé thong bdo ngay cho ngudi khi€u nai va nguoi trd 101 néu
¢6, n€u nhén vién chd’p hanh khéc dwoc giao cho khi€u nai.

Khong bao gio> mot khi€u nai lai giao cho mdt nhin vién chd’p hanh ¢6 thién kién hodc ¢6 mau
thuln loii ich d€ ngén ngwra sy thi€u cong biang trong viéc diu tra hodc giai quy&t khi€u nai. Bt



ky khi€u nai ndo chdng lai nhan vién chdp hanh hodc gy ra mdi lo ngai v& khd ning diéu tra
khi€u nai ctia nhin vién chdp hanh mot céch cong bang va khong thién vi sé dwge dé trinh 1én
Giam D¢ Hoc Khu hodc ngwoi dwge chi dinh d€ xéc dinh cdch khi€u nai sé dwgc diéu tra.

Giam d6c Hoc Khu hodc ngudi dwge chi dinh phdi ddm bao rang nhan vién dwoc giao nhiém vu
diéu tra va giai quy€t cdc khi€u nai dworc dao tao va ¢ ki€n thiec vE céc luat va chwong trinh ¢6
lién quan trong cdc khi€u nai ma ho dwoc chi dinh. Céc khoa dao tao dwoe cung cap cho nhitng
nhén vién dwoc chi dinh nay s€ bao gdm céc ludt va quy dinh hién hanh cua ti€u bang va lién
bang v& chwong trinh, céc thu tuc dp dung d€ diéu tra cdc khi€u nai, bao gdm cdc cdo budc phan
biét d&i xt bat hop phap (nhw qui’y roi, de doa hodc bét nat), céc tiéu chuan dp dung de'ti€p can
céc quy€t dinh v&khi&u nai, cdc bién phdp trieng phat thich hop. Cédc nhan vién dwore chi dinh ¢6
the’ dwore ti€p can voi luét su phdp 1y theo quyét dinh cia Gidm Ddc hodc ngudi dwore chi dinh.

(D0i chiéu 4331 - Phdt Trién Nhdn Vién)
(Do chiéu 9124 - Ludt Sw)

Nhén vién chd’p hanh hodc, n€u can thiét, bd't ky nguwdi quan 1y hanh chdnh thich hgp nao s& xéc
dinh xem céc bién phdp tam thoi 1a cin thi€t trong va trong khi cho k€t qua diéu tra. Néu céc
bién phdp tam thoi dwoe xde dinh 1a cén thi€t, nhan vién chdp hanh hodc ngudi quan 1y hanh
chénh phdi tham khao y ki€n v&i Gidm Do ¢, ngudi chi dinh ctia Gidm Ddc hodc, néu thich hop,
hiéu tredng dia phwong de thwc hién modt hoac nhi€u bién phdp tam thoi. Céc bién phdp tam
thoi ¢6 the dwore gift nguyén cho d&n khi nhan vién chi’p hanh x4c dinh ring khong con cin thi€t
nira hodc cho d&n khi hoc khu ban hanh quyé&t dinh cudi ciing, tly trirong hgp ndo xay ra tredec.

Thong bao

Chinh séach thi tuc khi€u nai dong nha't ctia hoc khu va cdc quy dinh hanh chinh s& dwoc niém
y€t tai ti't ca cdc treong hoc va vin phong trong hoc khu, bao gdm cédc phong nghi nhan vién va
phong hop ciia Ban Chdp Hanh Hoc Sinh.

(Luat Gido duc 234.1)

Gidgm D¢ Hoc Khu hoidc ngudi dwoc chi dinh s& cung cdp thdng bdo hang ndm cho hoc sinh,
nhan vién, phy huynh / ngwoi gidm hd, iy ban ¢d vAn hoc khu, cdc ty ban ¢ vin treong hoc,
céc vién chirc treong tw hodc dai dién thich hop va cdc bén lién quan khac ve thi tuc khi€u nai
dodng nha't ctia hoc khu, bao gdm thong tin v& 1€ phi hoc sinh phi phép, céc yéu ciu v& k& hoach
ki€m sodt va trach nhiém gidi trinh tai dia phwong (LCAP) va cédc yéu ciu lién quan d€n quyén
gido duc ctda thanh thi€u nién nudi dwdng, hoc sinh vo gia cw va cwu hoc sinh thudc treong tdoa
an vi thanh nién.

(Luat Gido duc 262.3, 48853, 48853.5,49013,49069.5, 51225.1, 51225.2,52075; 5 CCR 4622)

(Ddi chiéu 0420 - K& Hoach Trwong Hoc | Hboi Pong Triwong)

(D07 chiéu 0460 - K& Hoach Kiém Sodt Va Trdch Nhiém Gidi Trinh Tai Dia Phwong)
(D67 chiéu 1220 - Uy Ban C6 Vian Coéng Dan)

(D6 chiéu 3260 - Lé Phi Va Phi Tén)

(DOi chiéu 4112.9/4212.9/4312.9 - Thong Bdo Nhdn Vién)

(D&i chiéu 5145.6 - Thong Bdo Phy Huynh)



(D61 chiéu 6173 - Gido Duc Cho Tré Em Vo Gia Cw)
(Ddi chiéu 6173.1 - Gido Duc Cho Thanh Thiéu Nién Nudi Duwaong)
(Ddi chiéu 6173.3 - Gido Duc Cho Hoc Dinh Thudc Triwong Toa An Vi Thanh Nién)

Theo yéu cau cta Luat Gido Duc 221.61, thong bdo hang nam, thong tin lién lac day du ctia nhan
vién chdp hanh va thong tin lién quan d&n Title IX s& dwee ding trén trang mang ctia Hoc khu
va ¢6 th€ dworc cung cap qua cdc phurong tién truyén thong xa hdi do hoc khu hd tror néu ¢6.

(Ddi chiéu 1113 - Trang Mang Ciia Hoc Khu Va Trwong Hoc)
(D6i chiéu 1114 - Phirong Tién Truyén Thong Xa Héi Do Hoc Khu H6 Tro)

Giam PS¢ Hoc Khu hodc ngudi dwore chi dinh phai ddm bao ring tA't ca hoc sinh va phy huynh /
nguwoi gidm ho, k€ ca hoc sinh va phy huynh / ngwoi gidm ho ¢6 trinh do ti€ng Anh han ché, déu
c6 quyén truy cip vao céc thong tin lién quan dwoc cung cip trong chinh séch, quy dinh, mau
don va thdng bédo lién quan d&€n thid tuc khi€u nai dong nha't ctia hoc khu.

N&€u 15 phan trdm hoc sinh ghi danh vao mdt treong hoc trong hoc khu néi mdt ngdn ngir chinh
khong phai 12 ti€ng Anh, chinh sich, quy dinh, mau don va thong béo lién quan t&i thi tuc khi€u
nai ddng nhi't s€ dwore dich sang ngdn ngir d6 theo Luat Gido Duc 234.1 va 48985. Trong ti't ca
céc treong hop khdc, hoc khu s€ ddm bdo cé quyén truy cip diy da vao ta't cd cdc thong tin thu
tuc khi€u nai dOng nhi't lién quan cho phy huynh / ngudi gidm hd ¢6 trinh do ti€ng Anh han
ché.

Thong bdo sé:
1. Xic dinh (cdc) nguwoi, chiee vu hodce don vi ¢6 trach nhiém nhéin khi€u nai.
2. Thong bdo cho ngudi khi€u nai nhitng bdi thwong phap luat dan sw ¢ the ¢6 sin cho

nguoi d6 theo céc luat chdng phan biét ddi x& cua ti€u bang hodc lién bang, n€u cé.

3. Thong bdo cho ngwdi khi€u nai thi tuc khang cdo, bao gdm, né€u ¢6 th€, quy&n khi€u nai
cua nguoi khi€u nai trye ti€p véi S& Gido duc California (CDE) hodc d€ theo dudi bdi thuong
tredre tda an dan sy hodc céc co quan cong cong khac, chglng han nher Vian phong Bo Gido duc
Hoa Ky ddi v&i Quyén Cong dan (OCR) trong cdc treong hop lién quan d€n viéc phan biét doi
xtr ba't hop phédp (nhw qué'y 15i, de doa hodc bit nat phan biét dSi xir).

4. Bao gdm cdc xdc nhan rang:

a. Hoc khu ¢6 trach nhiém chinh d& ddm bao tuén tha cac diéu luit va quy dinh hién
hanh cta ti€u bang va lién bang ddi v&i cdc chwong trinh gido duc.

b. Viéc xem xét khi€u nai s& dwore hoan thanh trong vong 60 ngay lich k€& tr ngay
nhan dwoc don kién, trir khi nguwdi khi€u nai ddng y bing vin ban cho viéc gia han thoi
han.

c. Khi€u nai v& cdo budc hanh dong tra diia hodc ky thi bd't hop phdp (nhw qui'y 11,
him doa hodc bat nat) phai dwoc ndp khong mudn hon sdu thang k& tir ngay xay ra, hoic
sdu thang k& tir ngay nguwoi khi€u nai 18n dau tién nhan thic v& cdc sw kién cia sy phan
biét ddi xit. Thoi gian ndp hd sor ¢6 the’ dwoe kéo dai d€n 90 ngay bdi Gidm Bdc Hoc



Khu ho#c ngudi dwore chi dinh vi 1y do chinh déng theo yéu ciu bing vin ban clia ngudi
khi€u nai néu ra ly do gia han.

d. Khi&u nai phai dwoc ndp bang vin ban va cé chir ky ctia ngudi khigu nai. N&u
ngudi khi€u nai khong the’ dwa don khi€u nai ctia minh bang vin ban, vi du, do cic didu
kién nhw khuy€t tat hay mu chir, nhan vién ctia hoc khu s& gidp do ho trong viéc ndp don
khi€u nai.

e. Né&u don khi€u nai khong dwge vi€t thanh van ban nhung hoc khu nhan dwoc
thong bdo v& ba't ¢t cdo budc nao phu thudc vao thi tuc khi€u nai dong nha't, hoc khu sé
ti€n hanh cdc thd tuc qua quy€t d€ didu tra va gidi quy€t cdc cdo budc, theo mdt cich phu
hop v&i hoan canh cu the.

N&u cédo budc lién quan d&€n hanh dong tra diia hodc ba't hop phdp (nhw sach nhiéu, hdm
doa ho#c bt nat phan biét d5i xt) va didu tra khglng dinh rdng r&i loan da xay ra, hoc khu
s& thwc hién cdc bién phdp d€ ngin ngwa viéc tdi dién sw ky thi va stta doi nhirng anh
hwdng ky thi d5i voi ngwedi khi€u nai va nguwoi khéc, néu thich hop.

f. Hoc sinh ghi danh trong mot treong cong s€ khong phai trd 1€ phi cho viéc tham
gia vao mot hoat dong gido duc, 1a mdt phan cor ban clia chwong trinh gido duc cta hoc
khu, bao gdm céac hoat dong trong chwong trinh va ngoai khoa.

g. Ban Quan tri phai thong qua va cip nhat hang nim k& hoach ki€m soét va trach
nhiém gidi trinh tai dia phwong (LCAP) theo céach thirc bao gdm sy tham gia y nghia cua
cha me / nguoi gidm ho, hoc sinh va cdc bén lién quan khéc trong viéc phat trien va / hoac
duyét lai LCAP.

h. Thanh thi€u nién nudi duwdng s& nhan dwoc thong tin v& quyén gido duc lién quan
dén viéc sdp x&p 1op, ding ky va thdi hoc, ciing nhw trach nhiém cda lién lac vién vé&
thanh thi€u nién nudi dwdong cia hoc khu d€’ ddm bao va tao diéu kién cho cédc yéu cau nay
va gilp hoc sinh ddm bdo viéc thuyén chuyén hoc phan, hoc ba va diém ciia minh khi
chuyén treong gitra cac treong hoc hoac gitra hoc khu.

1. Thanh thi€u nién nudi dwdng, hoc sinh vo gia cw, hodc cru hoc sinh thudc trieong
tda 4n vi thanh nién chuyén t&i treong trung hoc trong hoc khu hodc gitra cdc hoc khu néu
thich hgp s€ dugrc thong bao vE trach nhiém cia hoc khu ve:

(1) Ch&p nhan moi mén hoc hodc mdt phan clia cdc moén hoc ma hoc sinh da hoan
thanh thda ddng tai mot trwong cong 14p khac, treong hoc thude toa dn vi thanh
nién, hodc mot treong hoc phi cong 1ap, treong hay co’ quan phi gido phdi, va cip
hoc phan toan phan hodc mot phan cho cdc mon hoc da hoan thanh.

(2) Khong yéu ciu hoc sinh 18y lai ba't ky khéa hoc nao hodac modt phan cia khéa
hoc ma em da hoan thanh mot cach thda dang tai mot treong cong 1ap khac, treong
hoc thudc toa dn vi thanh nién, hodc treong hay co’ quan phi gido phai.

(3) N€u hoc sinh da hoan thanh ndm thr hai cia nim hoc trung hoc trwdc khi
chuyén treong, cung cip thdng tin cho hoc sinh v& cdc mon hoc ma hoc khu s



dung va em c6 th€ dwoc mién cdc yéu ciu t5t nghiép do Ban Quan Tri dit ra theo
Luat Gido Duc 51225.1.

e. Nguoi khi€u nai ¢6 quyén khi€u nai quy€t dinh caa hoc khu cho S& Gido duc
California (CDE) bang cdch ndp don khang cdo trong vong 15 ngiy k& tir ngay nhan dwoc
quy€t dinh cta hoc khu.

Trong ba't ky khi€u nai nao ve& viéc cdo budc sw ky thi bAt hop phdp (nhw sdch nhiéu, him
doa ho#c bét nat phan biét d8i xi¥), ngudi bi cdo cling c6 quyén khi€u nai véi S& Gido duc
California (CDE) theo cdch twong tw nhw ngwoi khi€u nai, néu ngudi dé khong hai long
v&i quy€t dinh cia hoc khu.

f. Viéc khang cdo 1én S& Gido duc California (CDE) phai bao gdm mot ban sao cia
don khi€u nai ndp cho hoc khu va ban sao ctia quy€t dinh ctia hoc khu.

g. Bén sao tha tuc khi€u nai ddng nhi't ctia hoc khu dwoc cung cAp mién phi.
Trach nhiém cua Hoc Khu

Ta't cd cdc khi€u nai lién quan t&i thd tuc khi€u nai dong nha't s€ dwoe diéu tra va giai quyét
trong vong 60 ngay sau khi nhan dworc khi€u nai ciia hoc khu trir phi ngwoi khi€u nai dong y
bﬁng van ban cho viéc gia han thoi han. (5 CCR 4631)

D& khi€u nai viéc cdo budc ve& su ky thi bA't hop phdp (nhw sdch nhiéu, him doa ho#c bat nat
phén biét ddi x&), hoc khu sé thong bdo cho bi cdo khi nguei khi€u nai ddng ¥ n&i dai thoi han
d€ diéu tra va gidi quy€t khi€u nai.

Céc nhén vién chdp hanh s& lwu gitr ho sor tng khi€u nai va cdc hanh dong lién quan, bao gdm
céc bude thye hién trong qud trinh diéu tra va ta't ca céc thong tin cin thi€t d€ tun thi 5 CCR
4631 va 4633.

T4t cd cdc bén lién quan d&€n cdo budc s& dwge thdong bdo khi ¢ khi€u nai va khi ¢6 quyét dinh
hodc phdn quy€t. Tuy nhién, nhan vién chip hanh s& gilr bi mat td't ca cdc khi€u nai hodc to cdo
v& hanh dong tra diia hodc ky thi bA't hop phdp (nhw qui'y r8i, de doa hodc bit nat ky thi) trir khi
cin ti€t 1o d€ ti€n hanh diéu tra, thyc hién hanh dong trung phat ti€p theo, ti€n hanh gidm sét,
hay duy tri tinh toan ven cda qua trinh. (5 CCR 4630, 4964)

Nop Pon Khi€u Nai

Khi€u nai phai dwore trinh cho nhén vién chdp hanh, nguoi sé duy tri mot ban ghi cdc khi€u nai
nhan dugc, cung cadp cho moi vu mdt ma s6 va con didu ngay.

Ta't ca cdc khi€u nai phdi dworc 1ap thanh vin ban va c6 chir ky ctia ngudi khi€u nai. Néu nguoi
khi€u nai khong th€ khi€u nai bang vin ban do cédc di€u kién nhw khuy€t tat hay mi chir, nhan
vién ctia hoc khu sé gitip d& ho trong viéc ndp don khi€u nai.



TA't ca cdc khi€u nai phai dwoe dé trinh theo cdc quy tic sau day, néu thich horp:

1. Khi€u nai bang vin ban cdo budc vi pham cdc diéu luat cia tieu bang hodc lién bang c6 lién
quan dp dung d8i v&i cdc chwong trinh gido duc thanh nhén, cdc chwong trinh trer gitip phén loai
tong hop, gido duc nguwoi di cw, chwong trinh gido duc va dao tao ky thuat va ky thuat ngh&
nghiép, chwong trinh cham séc va phat trieh tré em, chwong trinh dinh dedng tré em, chwong
trinh gido duc dic biét, ¢ the’ dwore ndp bdi bt ky cd nhan, co’ quan céng cOng, hodc to chirc
nao. (5 CCR 4630)

2. Bat ky khi€u nai nao v& viéc khong tuin thd luat phdp lién quan d&€n viéc yéu cau hoc sinh
phai déng hoc phi, tién dat coc va phi ton hodc ba't ky yéu ciu nao lién quan d&€n k& hoach kiém
sodt va trach nhiém gidi trinh tai dia phwong (LCAP) ¢6 the dwoe dwa ra nic danh néu don
khi&u nai cung cip bang chirng hodc thong tin dan d&n bing chirng d& ing hd mdt cdo budc vE
st khong tudn thd. Khi€u nai v€& viéc vi pham luit cAm tinh hoc phi ba't hop phép c6 the duoc
ndp cho hiéu tredng treong hodc voi Giam B&c Hoc Khu hoac nguoi dwoe chi dinh. Tuy nhién,
ba't ky khi€u nai nao ciing phai dworc dé trinh chAm nha't 1a mot ndm k& tr ngay bi cdo budc 1a vi
pham xay ra. (Luit Gido duc so 49013, 52075, 5 CCR 4630 (c) (2))

3. Khi€u nai v& viéc cdo budc sw ky thi bat hop phdp (nhrr qui'y r5i, de doa hodc bat nat phin
biét dSi xt) chi c6 the dwgre dé trinh bdi mot ngudi cdo budc ring ca nhan dé da bj ky thj bat
hop phdp hodc béi mot ngwdi tin rang modt cd nhan hoic modt hang ngudi cu the nao d6 da phai
chiu dung né. Khi€u nai s& dwoc khéi kién khong tré hon sdu thang k& ttr ngay xdy ra sy phan
biét ddi x& bi cdo budc hodc sdu thang k& tr ngay ngudi khi€u nai 14n diu tién nhan thirc vE sy
phén biét ddi x&. Thoi gian ndp hd so ¢ the dwoe kéo dai d&€n 90 ngay bdi Gidm D¢ Hoc Khu
hodc ngudi dwoe chi dinh vi 1y do chinh ddng theo yéu cAu bang vin ban ctia ngudi khi€u nai
néu ra ly do gia han. (5 CCR 4630)

4. Khi khi€u nai v& viéc cdo budc sw ky thi bAt hop phdp (nhw qui'y rdi, de doa hodc bit nat
phén biét ddi xir) dwgee trinh nac danh, nhan vién chdp hanh sé theo dudi diu tra hodc phan ¢ng
khéc tly theo tinh cu the’va dd tin cy cta thong tin dworc cung cdp va mirc dd nghiém trong cla
cao budc.

5. Khi nguoi khi€u nai v& viée phan biét dSi xi ba't hop phdp (nhwr qui'y rdi, de doa hodc bat
nat phan biét ddi x&) cia ngwoi bi budc tdi, khi ngwoi d6 khong phéi 1a ngwdi khi€u nai, yéu
cAu bdo mat, nhan vién chAp hanh sé& thdng bdo véi ngudi nay rang yéu ciu 6 the giéi han kha
niing ctia hoc khu diéu tra hanh vi hodc thwc hién cdc hanh dong cin thi€t khdc. Khi ton trong
yéu cau bdo mait, hoc khu sé thic hién ta't cd cdc bién phdp hop ly d€ diu tra va ddp tng cic
khi€u nai phit hop v&ri yéu cau.

6. N&u nguwoi khi€u nai khong the khi&u nai bing vin ban do cic didu kién nhw khuyét tat hay
mu chir, nhin vién ctia hoc khu s& gidp do ho trong viéc ndp don khi€u nai. (5 CCR 4600)

Hoa gii

Trong vong ba ngay lam viéc sau khi nhan vién chd’p hanh nhan dwoc khi€u nai, nguoi d6 c6 the
thdo luan khong chinh thirc v&i ta't ca cdc bén veE kha ning st dung hoa gidi. Hoa giai sé dwoc



dwa ra d€ giai quy€t cdc khi€u nai lién quan d&€n nhiéu hon mdt hoc sinh va khong ¢6 nguoi 1om.
Tuy nhién, hoa gidi s& khong dwoc cung cap hoidc st dung d€ gidi quy€t bat ky khi€u nai lién
quan d&n cdo budc xdm pham tinh duc hodc khi ¢c6 mdt nguy co’ hop Iy ma mdt bén tham gia hoa
gidi s& cam tha'y bj bit budc tham gia. N&u cdc bén dong y hoa gidi, nhan vién chap hanh s&
thwe hién ta't cd cdc dan x&€p cho qud trinh nay.

Trude khi bit dau viéc hoa gidi mot khi€u nai t6 cdo hanh dong trd diia hodc phan biét i x&
ba't hop phdp (nhw qua'y roi, de doa hodc bat nat phan biét d5i xit), nhan vién chdp hanh s& ddm
bdo ring tA't ci cdc bén ddng ¥ cho hoa gidi vién 1a ngudi bi€t dwge thong tin bi mat ¢6 lién
quan. Nhan vién chdp hanh cling sé thong bdo cho ti't cd cdc bén v& quyén két thic ti€n trinh
khong chinh thirc ba't ctt ldc no.

N€u qué trinh hoa gidi khong gidi quyé&t dwoc van d€ trong pham vi ca luit phdp, nhin vién
ch@’p hanh s ti€p tuc diéu tra khi€u nai ctia minh.

Viéc st dung hoa gidi sé khong kéo dai thoi han cia hoc khu d€ didu tra va gidi quy€t khi€u nai
trir khi ngudi khi€u nai dong ¥ bang vin ban cho viéc gia han thoi gian d6. N&u hoa gii thanh
cong va don khi€u nai bi thu hdi thi hoc khu s& chi thye hién cdc hanh dong da dong y thong
qua hoa giai. N€u hoa gidi khong thanh cong, hoc khu sé ti€p tuc cdc budc ti€p theo dwge quy
dinh trong quy dinh hanh chinh nay.

Di €u tra khi€u nai

Trong vong 10 ngay lam viéc sau khi nhan vién chd’p hanh nhin dwgc khi€u nai, nhan vién chap
hanh sé bt ddu diéu tra khi€u nai.

Trong vong mdt ngay lam viéc k& tir ngay bit ddu didu tra, nhan vién chi'p hanh s& cung cip cho
ngwoi khi€u nai va / hodc nguoi dai dién ciia ngudi d6 ¢6 cor hdi trinh bay thong tin trong khi€u
nai v&i nhan vién cha’p hanh va thong béo cho ngwdi khi€u nai va / hodc dai dién cta ngwoi d6
co' hoi d& trinh cho nhan vién chip hanh bi't ky bang chitng nio, hodc thong tin din d&n bing
chiing, @&’ hd tro’ cdc cdo bude trong don khi&u nai. Nhitng bang ching hoic thong tin d6 c6 the
dworc trinh bay ba't cir ldc nao trong qud trinh diéu tra.

Khi ti€n hanh diéu tra, nhan vién chdp hanh s& thu thap td't ca cdc tai liéu s&n c6 va xem xét tat
cd cdc hd so, ghi chd hodc 1 khai ¢6 lién quan dén khi&u nai, bao g&m ba't ky bing chirng bo
sung hodc thong tin nao nhin dwgce tir cdc bén trong qud trinh diéu tra. Nguwdi nay sé phong van
ting nhan chirng c6 sdn v&i cdc thong tin lién quan d&€n khi€u nai va c6 the truy cap vao ba't ky
dia di€m c6 th€ ti€p can hop 1y nao noi ¢6 hanh vi lién quan dwge cho 1a da xdy ra. Trong
khodng thoi gian thich hop, nhan vién chip hanh s€ thdng bdo cho cd hai bén vE tinh trang cia
cuoc diéu tra.

D€ diéu tra khi€u nai sw cdo budc v& hanh dong trd diia hodc phan biét ddi x& ba't hop phédp
(nhu sdch nhiéu, him doa ho#c bat nat phan biét d5i xir), nhan vién chdp hanh s& phdng van céc
nan nhén, ba't ctt ngwdi ndo bi cdo budc, va cdc nhan chirng lién quan khdac mot cdch riéng tw,
riéng biét va bi mat. Khi cn thi€t, nhan vién bd sung hodc ¢d van phdp luit ¢ the ti€n hanh
ho#c hd tror diéu tra.



Viéc ngudi ndp don tir chdi cung cAp cho diéu tra vién clia hoc khu v& cdc tai lieu hoic bing
chirng khéc ¢6 lién quan d&€n nhirng cdo budc trong don khi€u nai, chwa th€ hay twr chdi hop téc
trong cudc diu tra hodc tham gia vao viéc ngin can diéu tra khac c¢6 the dAn dé€n viéc bac bd
khi&u nai vi thi€u bang chitng d& hd tror cdc cdo budc. Twong tw nhw vay, ngudi bi cdo tir chdi
cung cAp cho didu tra vién cfia hoc khu v& cic ti liéu hodc bang ching khéc lién quan d&n cic
céo budc trong khi€u nai, chwa th€ the hay ttr chdi hop tdc trong cudc diéu tra, hodc tham gia
vao viéc ngin can diéu tra khdc c6 the’ dAn d€n mot phan quyét dwa trén bing ching thu thap
dwore, cho ring vi pham da xay ra va 4p dung bién phép bdi thuwong 6 1o cho ngudi khi€u nai.
(5 CCR 4631)

Theo luat phdp, hoc khu s& cung cap cho diu tra vién quyén ti€p cin hd so va céc thong tin
khéc ¢6 lién quan dén cdo budc trong don khi€u nai va s€ khong cén trd bat ctr cudc diéu tra
nao. Chwa th€ hay twr chdi hop téc clia hoc khu trong cudc diéu tra ¢ the dan d&€n k&t luin dwa
trén cdc bang chirng thu thip dwoc rang mot sw vi pham da xdy ra va dp dung bién phép bai
thwong cho nguoi khi€u nai. (5 CCR 4631).

Nhén vién chd’p hanh s€ dp dung tiéu chuan "vuet trdi v& bang chirng" d€ xdc dinh tinh xdc thue
cua céc cdo budc thyc t& trong khi€u nai. Tiéu chuéin nay dwoc ddp ing n€u cdo budc c¢6 nhidu
kha nang la ding hon khong.

Béo cdo phan quy€t cudc diu tra

Trir khi gia han bang vin ban thda thuin vé&i ngudi khigu nai, quyét dinh cudi ciing s& dworc giti
cho nguwoi khi€u nai trong vong 60 ngay sau khi hoc khu nhan dwgc don khi€u nai. Trong vong
30 ngay sau khi nhian dwgc don khi€u nai, nhan vién chidp hanh sé& chu@n bi va gii cho nguoi
khi&€u nai mot ban bdo cdo bang vin ban, nhrr md t trong phan "Vin Bin Quyé&t Pinh Cudi
Cung" dwdi diy. N€u ngwoi khi€u nai khong hai l1ong véi quy€t dinh ctia nhan vién chdp hanh,
trong vong 5 ngay lam viéc, ho ¢6 theé' ndp don khi€u nai 1én Ban Quan Tri.

Ban Quan Tri ¢ th€ xem xét vAn de€ tai cudc hop thwong ky 14n ti€p theo ctia Ban Quén Tri
hodc tai mot cudc hop dac biét cia Ban Quan Tri dwore triéu tap nham dap wng thoi han 60 ngay
ma trong d6 phdi gidi quy&t khi€u nai. Khi luit phdp yéu cau, vin de& sé dwgec xem xét trong
phién hop kin. Ban Quén Trj ¢6 th€ quy€t dinh khong nghe khi€u nai, trong treong hop dé quyét
dinh cia nhan vién chdp hanh sé 1a quy€t dinh cudi cing.

N€u Ban Quén Trj xtt 1y khi€u nai, nhan vién chdp hanh s& giri quyé&t dinh cia Ban Quan Tri t&i
ngwoi khi€u nai trong vong 60 ngay k€ ttr ngay hoc khu nhan dwge don khi€u nai diu tién hoic
trong khoang thoi gian da dwoe chi dinh trong vin ban théa thuan v&i ngwoi khi€u nai. (5 CCR
4631)

Khi gidi quy&t ba't cit khi€u nai nao v& sw ky thi bt hop phap (nhuw séch nhiu, him doa va bat
nat phan biét ddi x&), ngudi bi cdo cling phdi dwge gii quyét dinh ctia hoc khu, va theo cédch
twong tw nhw ngwoi khi€u nai, ¢6 the’ ndp don khi€u nai 1én Ban Quan Trj n€u khong hai long
v&i quy€t dinh.



Quy¢t dinh cudi cing

Quy&t dinh ctia hoc khu v& cdch gidi quy&t khi€u nai phdi biang vin ban va phai dwoc gii cho
ngwoi khi€u nai va ngudi bi cdo. (5 CCR 4631)

Trong tham van v&i tw vAn phdp luét ciaa hoc khu, thong tin v& phan lién quan cta quy€t dinh
¢6 th€ dwoe thong bdo cho nan nhadn ma khong phai 1a ngwdi khi€u nai va cdc bén khic c6 the
tham gia thic hién quy€t dinh hodc bj dnh hwdng bédi khi€u nai, mién la sy riéng tw ctia cdc bén
dwore bao vé. Trong mot khi€u nai ve& s ky thi bd't hop phdp (nhw sdch nhiéu, him doa va bit
nat phan biét ddi x&), thong bdo quyé&t dinh ctia hoc khu ddi v&i nan nhin bi cdo budc sé bao
gOm thong tin v& ba't ky hinh thirc phat ndo ddi v&i bi cdo lién quan trye ti€p t&i nan nhan bj
cao budc.

Néu khi€u nai lién quan dé€n hoc sinh hodc phu huynh / gidm ho ¢6 trinh do trinh do ti€ng Anh
con han ché& va hoc sinh di hoc & mot trerong ¢6 15 phan trim hodc nhi€u hon hoc sinh néi mot
thi ti€ng cha ngir khdc ti€ng Anh thi quy€t dinh cling s€ dworc dich sang ngdn ngir d6. Trong ta't
cé céc treong hop khdc, hoc khu s&€ ddm bao cho phy huynh / ngwoi gidm hd c6 trinh do ti€ng
Anh han ch€ ¢6 th€ truy cap ddy da ta't ca céc thong tin lién quan.

D3i voi ti't ca cdc khi€u nai, quyét dinh s& bao gdm: (5 CCR 4631)

1. Céc phat hién ctia thue t& dua trén bang chirng thu thap dwoc. P& ¢6 the xdc dinh dworc
thue t&, c6 the xem xét céc y€u td sau:

a. Loi khai cda ba't ky nhén chirng nao
b. Py tin cdy twong dBi clia cac cd nhén lién quan
c¢. Cé nhan phan nan phan ¢ng nhw th€ ndo v&i vu viée
d. BA't ky tai liéu hodc bang chitng khéc lién quan d€n hanh vi bj cdo budc
e. Céc hanh vi twong ty tredc ddy cia ba't ky ngwdi nao bi cdo budc vi pham
f. Céc cdo budc gid ddi trede day cha nguoi khi€u nai
2. K&t luan (cdc) theo luat phdp
3. X ly khi€u nai
4. Ly do cho viéc xtr ly nhw vay
D3&i v&i cdc khi€u nai v& hanh dong tra diia hodc bat hop phdp (nhw sdch nhi€u, hdm doa hodc

bt nat phan biét ddi xit), viec giai quyé&t khi€u nai s& bao g&m quyét dinh cho tirng céo budc ve&
viéc ¢6 hanh dong tra diia hodc ba't hop phdp hay khong.



Viéc xéc dinh liéu mdt méi treong thu dich ton tai ¢6 the’ bao gdm viéc xem xét nhirng di€u sau
day:

a. Hanh vi sai trdi dnh hwdng nhw th€ nao d€n viéc gido duc ctia mdt hodc nhiéu hoc sinh

b. Loai, su 1ap lai, va thoi han cia hanh vi sai trai

c. M@i quan hé gitra nan nhan va ngwoi pham toi

d. S& nguwdi tham gia vao hanh vi va s& nguwdi bi hanh vi nhdm vao

e. Quy md cua treong hoc, vi tri cia sy ¢8, va bdi canh cda sw co

f. Cdc s ¢d khdc tai treong hoc lién quan d&€n cdc cd nhan khéic nhau
5. Cdc hanh dong trung tri, bao gdm ba't ky hanh dong nao da dwgc thuwe hién hoic s€ dwoc
thwe hién d€ gidi quyét cdc cdo budc trong don khi€u nai va bao gdm, ddi v&i khi€u nai vE 1€

phi hoc sinh, mdt bién phdp bdi thweong phit hop voi Luat Gido duc 49013 va 5 CCR 4600

Doi voi cac khi€u nai v& ky thi bat hop phép (nhu qua'y r8i, de doa hodc bét nat phan biét ddi
X&), quyé&t dinh ¢6 th€, theo yéu cu ctia luat phép, bao gdm:

a. Cac hanh dong ap dat tring tri ddi voi bi cdo

b. Céc bién phdp bdi thwong cd nhan dwge cung cAp cho ngwdi khi€u nai hodc nguoi
khéc 1a d&i twong cia khi€u nai, nhwng khong nén chia sé thong tin nay v&i nguoi bi cdo

c. Céc bién phép ¢6 tinh hé thdng ma nha treong dé thwe hién d€ loai bd mdt méi treong
thi dich va ngan ngwa sy tdi dién

6. Thong bdo v& quyén khi&u nai 1én S& Gido duc California (CDE) ctia ngwdi khi€u nai va
nguoi bi cdo v& quyét dinh cta hoc khu trong vong 15 ngay lich, va cdc thd tuc phdi tuan tha d€
kh&i kién nhw vay

Quyét dinh cling ¢6 the’ bao gdm cdc thi tuc ti€p theo d€ ngidn ngwra tdi phét hodc tra diia va d€
béo cédo cac van de ti€p theo.

D3i v&i cdc khi€u nai cdo budc sy ky thi ba't hop phédp dwa trén ludt cla ti€u bang (nhw qué'y
18i, de doa va bit nat phan biét d5i xi¥), quyét dinh ciing bao g&m mdt thong bdo cho ngudi
khi€u nai rang:

1. Nguoi do ¢6 the theo dudi cac ludt boi thweong dan sw hién ¢6 ngoai thi tuc khi€u nai ctia hoc
khu, bao gdm tim ki€m sy trg’ gidp tir céc trung tim hoa gidi hodc céc luat sw v& lgi ich cong
cong / tw nhan, 60 ngay sau khi ndp don khi€u nai v&i S& Gido duc California (CDE). (Luit
Gido Duc 262.3)



2. Viéc tam hoén 60 ngay khong dp dung cho cdc khi€u nai tim ki€m 1énh cA'm tai céc tda dn tieu
bang hoéc céc khi€u nai v& ky thi dwa trén luat phdp lién bang. (Luat Gido Duc 262.3)

3. Pon khi€u nai v& sy ky thi dwa trén chang tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh, nhin
thwe gidi tinh, khuy€t tat hodc tudi tdc c6 the€ ndp véi BO Gido duc Hoa Ky, Vin phong Quyén
Cong dan tai www.ed.gov/ocr trong vong 180 ngay ke tir ngay bi cdo budc phan biét ddi xir.
Hanh dong trung tri

Khi nhan thd'y khi€u nai ding sy that, nhan vién chd'p hanh s& thong qua ba't ky bién phap khic
phuc phit hop nao dwoce luat phdp cho phép. Cac hanh dong khic phuc phit hop tip trung vao
moi treong treong hoc 1om hoac hoc khu ¢6 the’ bao gdm, nhwng khong gidi han &, cac hoat
dong d€ ciing ¢d cdc chinh sdch ctia hoc khu, dao tao gidng vién, nhin vién va hoc sinh, cdp nhat
cac chinh sach cia treong hoc, di€u tra xu hudng cua treong.

Doi voi cdc khi€u nai lién quan d&n hanh dong tra diia, bAt hop phdp, qui’y r8i, him doa va bit
nat, cdc hanh dong khic phuc thich hop tap trung vao nan nhan cé the’ bao gdm nhung khong
gioi han cdc vin d€ sau:

1. Tw vin

2. Hb tro hoc tap

3. Céc dich vu strc khoé

4. Chi dinh mot ho tdng vién cho phép nan nhan di chuyén an toan trong khuén vién

5. Thong tin v& cdc ngudn luc sdn c6 va cdch bdo cdo cdc su ¢ twong tw hodc tra dila

6. Tach nan nhan ra khoi ba't ky cd nhan nao khéc c6 lién quan, mién la viéc ly than khong 1am
trieng phat nan nhan

7. Cong ly phuc hoi
8. Cdc yéu cAu theo déi d&’ ddm bao ring hanh vi da chAm dirt va khong c6 tra diia

9. Xéc dinh ba't cr hanh dong trong qud khir clia nan nhan dan dén ky luét c6 phai ¢6 lién quan
d&n viéc nan nhin dwoc doi xi va dwore mo ta trong don khi€u nai

D3&i voi cdc khi€u nai lién quan dé€n hanh dong tra diia, ky thi bat hop phdp (nhw sich nhiéu,
him doa ho#c bt nat phan biét dSi xit), cdc hanh dong trieng tri thich hop tap trung vao hanh vi

pham tdi cia hoc sinh ¢6 the’ bao gdm, nhwng khong han ch&, nhu sau:

1. Chuyeén 1op hay chuyeén treong theo sy cho phép cia luét phap



2. Hoi nghi phu huynh / ngeoi gidm ho

3. Gido duc v& tdc dong clia hanh vi d3i v&i nguoi khéc
4. H0 tror hanh vi tich cuc

5. Gidi thiéu toi nhém hoce sinh thanh cong

6. Ttr chdi khong cho tham gia cdc hoat ddng ngoai khoa hodc hoat ddng chwong trinh hd tr,
hodc cac dac quyén khac theo quy dinh cua phap luat

7. Hanh dong ky luit, nhw tam nguwng hoc hoac truc xué't theo luat phdp cho phép

Khi mdt vién chirc bi phdt hién da pham 16i trd diia hodc phén biét d6i x& ba't hop phdp (nhw
qué'y roi, de doa hoic bt nat phéan biét ddi xtt), hoc khu s€ thwc hién hanh dong ky luit thich
hgp, va bao gdm viéc sa thai, phut hop v&i ludt phdp va thoa woe thwong lwong tap the.

Hoc khu cling ¢6 th€ xem xét viéc huéin luyén va nhitng can thiép khéc cho cong dOng treong
hoc 16n hon d& d@m bao ring hoc sinh, nhan vién, va cha me / ngwdi gidm hd higu cac loai hanh
vi c&'u thanh sy phan biét bt hop phédp (nhw qui'y 181, de doa hodc bit nat phan biét d8i xir) ma
hoc khu khong dung ting, va lam th€ nao d&€ bdo cdo va ddp ng v&i né.

Néu khi€u nai v& sw khong tuén thi luat phdp v€ 1€ phi hoc sinh, ti€n dat coc, va cdc khoan phi
ton khéc, hodc ba't ky yéu cau nao lién quan d&€n k& hoach ki€m sodt va trach nhiém giai trinh tai
dia phwong (LCAP) dwoc coi l1a ding sw that, hoc khu sé cung cdp mdt bién phédp bdi thwong
cho t&'t ca hoc sinh bj danh hwdng va phu huynh / ngwdi gidm hd theo cdc thu tuc dwoe quy dinh
cta Hoi dong Gido duc Tieu bang. (Luat Gido Duc 49013,51223, 52075)

(Luat Gido Duyc 49013; 5 CCR 4600)

Khi€u nai v&i S& Gido Duc California

BA't ctt ngudi khigu nai nao khong hai 1ong véi quyét dinh bang viin ban cudi cling ctia hoc khu
d&u c6 thé’ ndop don khi€u nai bing vin ban cho S& Gido Duc California (CDE) trong vong 15
ngay sau khi nhin dwgc quy€t dinh cia hoc khu. (Luat Gido duc 222, 48853, 48853.5, 49013,
49069.5,51223,51225.1,51225.2,51228.3,52075, 5 CCR 4632)

Khi bj cdo trong bat ky khi&€u nai nao v& sw ky thi bi't hop phdp (nhuw sach nhidu, him doa va bit
nat phan biét d§i xr) khong hai 1ong v&i quy€t dinh cudi ciing ctiia hoc khu, theo cdch twong tw
nhw ngwoi khi€u nai, ¢6 the’ ndp don khang cdo 1én S& Gido Duc California (CDE).

Nguoi khi€u nai hodc ngudi bi cdo phai néu rd co’ s& cho viéc khéng cdo quy€t dinh 1a sy that 1a
khong chinh xdc va / hodc luat phap da dwoc dp dung sai. Khang cdo phai kém theo mot ban sao
don khi€u nai dja phrrong va mot ban sao cta quy€t dinh cta hoc khu. (5 CCR 4632)



Theo thong béo ciia S& Gido Duc California (CDE) ring nguwdi khi€u nai di khing cdo quyét
dinh ctia Hoc khu, Gidm P8¢ Hoc Khu hodac nguoi dwoe chi dinh sé chuyén cdc tai liéu sau cho
S& Gido Duc California (CDE): (5 CCR 4633)

1. Mot ban sao cta khi€u nai ban diu

2. Mbt ban sao clia quy&t dinh bang vin ban

3. Ban tém tit v& tinh chdt va mirc dd diéu tra do hoc khu thuc hién, néu khong nam trong ban
quyét dinh

4. Mot ban sao caa hd so diéu tra, bao gdm, nhung khong gidi han, ti't ca céc ghi chd, cdc cudc
phdng vin va céc tai liéu do céc bén dé trinh va thu thip bdi diéu tra vién

5. Béo cdo v& ba't ky hanh dong nao dwore thyce hién d€ gidi quy€t khi€u nai

6. Mot ban sao tha tuc khi€u nai dong nhi't ciia hoc khu

7. Céc thong tin lién quan khac theo yéu cu cua S& Gido Duyc California (CDE)
Ho6i Ban Quan Trj cac treong California GAMUT tu chinh: 05/2017

Ban Quan Trj xét duyét: 10/4/17
Ban Quan Trj chuan y: 11/01/17
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